Diligencie este formato. Agregue información de su interés y la necesaria para una más completa respuesta:

Ciudad y fecha: ____________________

Señores

FENALCO ANTIOQUIA - PROCRÉDITO

Medellín

Asunto: QUEJA
YO _________________________________________, identificado como aparece al pie de mi firma, de manera directa,  y en ejercicio del derecho fundamental al HABEAS DATA, me dirijo a ustedes con el fin de formular la siguiente QUEJA: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Utilice todo el espacio que considere necesario para formular su queja.
· Describa o narre los hechos en que fundamenta la queja.
· Adjunte los archivos, con la documentación que usted tiene o posee y en los que respalda su queja.
· Señale claramente en contra de que empresa o establecimiento de comercio usted está formulando la queja, señale la dirección y el teléfono de ésta o de aquel.
· Anexe toda la información y la documentación en la que respalda su queja.
Atentamente,
Firma: _____________________________

Identificación: _______________________
POR FAVOR TENGA EN CUENTA:
1. Es necesario que su QUEJA, sea completa y clara, de lo contrario esta se inadmitirá y podrá ser devuelta para efectos de ser corregida dentro de los treinta (30) días siguientes, so pena de entenderse desistida. En otras palabras, si usted no completa la solicitud  la Ley nos autoriza a no responderle.
2. Este documento debe contener su firma para poder atender su Queja, de lo contrario se entenderá incompleta.

3. Por favor escanear fotocopia de su documento de identidad y adjuntarlo como archivo a su solicitud.
4. Si la QUEJA es formulada a través de apoderado deberá adjuntar el archivo que contenga el correspondiente PODER OTORGADO A ESTE, AUTENTICADO ANTE EL NOTARIO.

5. Si usted formula la Queja de una persona fallecida deberá adjuntar el documento que acredite su calidad de heredero o causahabiente.   

6. El término para responder la QUEJA será de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo, prorrogables por ocho (8) días hábiles más. 
7.  Las quejas presentadas contarán con un número de radicación y serán atendidas de acuerdo a este orden.
