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La Federacion Nacional de Comerciantes, FENALCO, Seccional

Antioquia, la cual en adelante se denominara FENALCO

ANTIOQUIA, tiene, entre otros servicios, el de Administrar
FENALCO Infor_m_acién Comercia_l,. Crediticia, _Financiera y . Qe Ser_vi.cios
InruEzaaueone  SUMinistrada por los Afiliados y Usuarios de los Servicios, actividad
ANTIOQUIA realizada en el marco de la Constitucion Politica y de la Ley, de
manera responsable, con ética y los mejores niveles de calidad y seguridad.

Los Afiliados y/o Usuarios vinculados con los sectores Comercial, Crediticio,
Financiero y de Servicios, son los principales destinatarios del presente
reglamento de prestacion de servicios, toda vez que en virtud de su calidad de
fuentes reportan la informacion y a su vez en su calidad de Usuarios consultan la
Informacién administrada por FENALCO ANTIOQUIA en su condicion de
operador, acerca de sus clientes actuales o potenciales.

Los datos que se recopilan y actualizan en forma permanente se obtienen a través
de los mismos empresarios, a quienes se les presta el Servicio de Administracion
de Informacién. En este y en todo proceso complementario se cumple a cabalidad
con las normas constitucionales y legales que rigen la materia.

FENALCO ANTIOQUIA busca a través de la Administracion de la Informacion,
gue se cumplan los siguientes propdsitos:

e Proteger y estimular la moralidad de los negocios y la defensa de la
comunidad en general.

e Permitir el acceso a los archivos de datos al Titular de los mismos para su
actualizacion y rectificacion.

e Ofrecer al Afiliado y al Usuario la confiabilidad de que los datos recopilados
y procesados dan como resultado informaciébn veraz sobre sus
consumidores actuales o potenciales.

e Propender porque la informacion sea un medio de apoyo a las areas de
crédito y cartera de los sectores Comercial, Crediticio, Financiero y de
Servicios para que sus procesos evaluen el riesgo crediticio de sus clientes
actuales o potenciales.

e Permitir que los Afiliados y Usuarios conozcan el comportamiento en el
pago de los créditos otorgados a personas naturales o juridicas.

El presente Reglamento hace parte del Contrato para la Prestacion de
Servicios.



Capitulo |

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FENALCO ANTIOQUIA recolecta, almacena, trata, administra, transfiere,
comercializa, transmite y protege la informacion (en adelante los “Datos
Personales”) de sus Afiliados y/o Usuarios, que se reciba a través de sus
distintas &reas y por los diferentes canales de comunicacion de recoleccion y
captura definidos para tales efectos, lo cual le otorga la calidad de responsable del
tratamiento de los Datos Personales, cumpliendo a cabalidad las disposiciones
contenidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas
normas concordantes, por las cuales se dictan disposiciones generales para la
proteccion de Datos Personales.

Se entiende por Datos Personales aquella informacién personal o empresarial
suministrada a FENALCO ANTIOQUIA de cualquier forma y a través de cualquier
canal para la recepcion de la misma, por los Afiliados y/o Usuarios, la cual
incluye informacién general de la empresa como correos electronicos, empleados,
representantes y nimeros de contactos, entre otros.

FENALCO ANTIOQUIA al momento y durante la vinculacién de sus Afiliados y/o
Usuarios solicita la correspondiente autorizacién para el tratamiento de sus Datos
Personales, al tiempo que recibe la mencionada informacion, la almacena de
forma adecuada y segura, y usa de conformidad con las regulaciones actuales de
proteccion de informacion y privacidad, antes mencionadas, lo que no impide que
los terceros puedan verificar la exactitud de la misma y ejercer sus derechos
relativos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion suministrada, asi
como su derecho a revocar la autorizacion suministrada a FENALCO ANTIOQUIA
para el tratamiento de sus Datos Personales.

FENALCO ANTIOQUIA recopila los Datos Personales con fines de consulta,
procesamiento y uso, entre otros, con los siguientes objetivos:

e La realizacion de los fines gremiales consagrados en sus Estatutos y en el
contrato de prestacion de servicios, que procuran entre otras el desarrollo
de las empresas y los empresarios, su formalizacion, desarrollo sectorial y
la modernizacion empresarial.

e Propender por el desarrollo y la interaccion del comercio y de los
comerciantes, en aras de permitir a los empresarios el ejercicio y la
expansion de la actividad mercantil.



e Innovar, mejorar, desarrollar e implementar campafias promocionales de
productos y servicios, asi como realizar la correspondiente promocion vy
oferta de los mismos.

e Difundir y comunicar, a través de cualquier canal destinado para tal
propésito, alianzas y convenios suscritos con terceros que aporten algun
beneficio para los Afiliados y/o Usuarios.

¢ Realizar tareas basicas de gestion administrativa

e Por ultimo, abarca también el objeto de la recopilacion de los Datos
Personales, su transferencia, transmision, comercializacion, divulgacion y
en general la circulacion y uso directo o a través de terceras personas de la
informacion suministrada.

Los titulares de los datos reconocen que el suministro de sus Datos Personales es
realizado de manera voluntaria, teniendo en cuenta las caracteristicas habilitadas
para tal propdsito y las facultades de uso por parte de FENALCO ANTIOQUIA, y
en el entendido que tal informacion hara parte de un archivo y/o base de datos que
contendra su perfil, el cual podra ser usado por FENALCO ANTIOQUIA en los
términos y para las finalidades aqui establecidas.

Por otra parte, la informacion que el titular proporciona voluntariamente debe ser
veraz y completa, y la misma no se utilizara, procesara o transferira mas alla de
los limites permitidos por él definidos en su declaracion de consentimiento (véase
Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013), y aquellos que la
legislacion vigente establezca, es decir, para los fines contractuales que cada
Afiliado y/o Usuario tiene con FENALCO ANTIOQUIA.

En cumplimiento de la legislacion vigente, todo Afiliado y/o Usuario Titular de la
Informacién, conserva la facultad de responder o no a ciertas preguntas que
versen sobre datos sensibles o referentes a datos de nifias, nifios o adolescentes;
de igual manera, los derechos que recaen en cabeza suya como Titular, le son
informados, siendo estos los que se indican a continuacion:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el Articulo 10 de la Ley de
Proteccion de Datos.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente Ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.



e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales, en los términos de la citada Ley.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Para efectos de la atencion de peticiones, quejas y reclamos, a través de las
cuales los Titulares de la Informacion pueden ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion, podran contactarse
con FENALCO ANTIOQUIA en la Gerencia de Servicio al Cliente, en el correo
electronico servicioalcliente @fenalcoantioguia.com y a través de la linea telefénica
(4) 444 64 44 extensiones 4184 y 4315.

Garantizamos que los datos con los que contamos en la actualidad tienen las
medidas de seguridad necesarias para asegurar que la informacion de nuestras
bases de datos no llegue a manos de personas no autorizadas, buscando impedir
la adulteracidén, pérdida, consulta, acceso no autorizado o fraudulento de la
informacion.

Por disposicion legal, FENALCO ANTIOQUIA se abstiene de recolectar
informacion de cualquier tipo proveniente de menores de edad o datos sensibles
de sus clientes, tal y como este término se encuentra definido en la Ley 1581 de
2013.

Para mayor informacion relacionada con las disposiciones legales de proteccion
de datos y aquellas relacionadas con los procedimientos de reclamo respecto de
las mismas, sugerimos visitar la pagina web de la Superintendencia de Industria y
Comercio www.sic.gov.co

La anterior informacion es extraida del MANUAL DE POLITICAS DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, fechado el 26 de septiembre de
2013, el cual puede ser consultado en su totalidad en la péagina web
www.fenalcoantioquia.com
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Capitulo Il
DISPOSICIONES GENERALES

1. Afiliado es la persona natural o juridica vinculada a FENALCO por medio
de un proceso de afiliacion y cuya relacion contractual se rige por los
estatutos vigentes del Gremio al momento de su vinculacion.

Usuario es la persona natural o juridica que utiliza los Servicios y no es
Afiliado a FENALCO. En ambos casos para acceder a ellos se debera
firmar el Contrato de Prestacion de Servicios.

2. Aceptada la solicitud de ingreso, el Afiliado y el Usuario firmaran un
Contrato de Prestacion de Servicios como condicion indispensable para
utilizarlos y deberan asistir previamente a la Induccion de los Servicios en la
cual firmaran el Certificado de Asistencia. En caso de que el Afiliado y el
Usuario no asistan personalmente, el Certificado de Asistencia tendra que
ser firmado por su delegado o persona autorizada, quien demostrara por
escrito esta condicion.

Admitidos el Afiliado y el Usuario, les seran entregados los siguientes
elementos: calcomania que lo identifica como Afiliado o Usuario, copia del
Contrato de Prestacion de Servicios, copia del Reglamento para la
Prestacion de los Servicios y modelos fisicos o sistematizados para
transmision y actualizacion de la informacion.

3. FENALCO ANTIOQUIA prestard los anteriores Servicios a aquellos
Afiliados y Usuarios que los soliciten y cumplan lo estipulado en el Contrato
de Prestacion de Servicios en el presente Reglamento y en las
reglamentaciones internas que expidan las autoridades del Gremio.

4. Quien suscriba el Contrato que para los Servicios establezca FENALCO
ANTIOQUIA, se denominara Afiliado y Usuario conforme a la definicion del
Capitulo I, numeral 1 de este Reglamento.

5. FENALCO ANTIOQUIA se compromete a prestar los Servicios unicamente
en el area de influencia de la Seccional y en los horarios de acuerdo con las
necesidades del comercio, salvo los convenios del orden nacional o
internacional que se puedan celebrar, siempre y cuando las innovaciones y
desarrollos tecnologicos se lo permitan.

6. FENALCO ANTIOQUIA podra introducir modificaciones a los Servicios y
esquemas tarifarios, para lo cual informard por escrito o a través de



cualguier medio de comunicacion que se disponga a los Afiliados y
Usuarios.

7. FENALCO ANTIOQUIA se compromete, bajo condiciones normales de
operacion, a prestar los Servicios en forma ininterrumpida en los horarios
establecidos y con los tiempos de respuesta que se indican mas adelante
para cada Servicio. Sin embargo, los Servicios pueden interrumpirse
temporalmente o aumentar los tiempos de respuesta por fuerza mayor o
caso fortuito o ante fallas en los equipos de computo, energia, teléfono y
comunicaciones.

8. Para poder utilizar los Servicios el Afiliado y el Usuario se comprometen a
suministrar la informacion que sea requerida en los formatos, con la calidad,
cantidad y oportunidad definida por FENALCO ANTIOQUIA de acuerdo con
la necesidad del Servicio puntual.

9. La informacion registrada en los archivos y bases de datos es de caracter
confidencial y solo podr& ser divulgada y utilizada para los fines previstos
en este Reglamento, tanto por los Afiliados y Usuarios como por FENALCO
ANTIOQUIA, de conformidad con la Autorizacion otorgada por los Titulares
de la Informacién, conservando en todo caso FENALCO ANTIOQUIA la
administracion y disposicion sobre la misma.

10. FENALCO ANTIOQUIA no asume ninguna clase de responsabilidad, ya
sea civil, penal o de cualquier otra indole, que se derive de la utilizacién que
el Afiliado y el Usuario le dan a la Informacion que se le proporciona a
través de los Servicios, asi como tampoco asume responsabilidad alguna
por la Informacion que los Afiliados y Usuarios le suministren, la cual sera
de entera responsabilidad para cada uno de ellos.

11. Para obtener Informacion sobre los Servicios por medio del sistema cada
Afiliado y Usuario tendrd un usuario y una contrasefla de acceso
suministrada por FENALCO ANTIOQUIA, la cual le identificard y sera
solicitada y comprobada al momento de utilizarlos.

Dicha contrasefa es de caracter personal, confidencial e intransferible y es
obligacion del Afiliado y del Usuario mantenerla bajo absoluta reserva,
siendo de estos ultimos la responsabilidad del uso que se haga de ella.

12. FENALCO ANTIOQUIA se reserva el derecho de modificar en cualquier
momento la contrasefia del Afiliado y del Usuario para lo cual informara
oportunamente por escrito o por cualquier otro medio.



13. FENALCO ANTIOQUIA hara inducciones periodicas con el fin de brindar
asesoria y asistencia en el manejo de cada Servicio y verificar el
cumplimiento del presente Reglamento.

14. El Afiliado y el Usuario se comprometen a instalar en sitio visible
calcomanias que los identifiquen como tales o cualquier otro tipo de avisos
de caracter informativo sobre los Servicios que le sean suministrados.

15. El Afiliado y el Usuario no podran utilizar sin previa autorizacion de los
estamentos directivos competentes, la imagen corporativa de FENALCO
ANTIOQUIA, como tampoco el nombre, marca o logotipo de la Federacion
en documentos propios, mensajes o cualquier otro tipo de informacion que
provea a sus clientes. En caso de ser autorizado, debera manejar la imagen
corporativa de acuerdo con las instrucciones que la Entidad brinde para
estos efectos.

16. FENALCO ANTIOQUIA no esta obligado a prestar los Servicios en
cualquiera de los siguientes casos:

a.

b
C.
d.
e
f.

Contrasefia del Afiliado o del Usuario incorrecta

Afiliado o Usuario con sanciones (ver: Capitulo 1X)

Eventos previstos en el numeral 11 de este Capitulo

Contrato de Prestacién de Servicios suspendido o terminado
Razones constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito

Y las demas que se deriven del Contrato de Prestacién de
Servicios del presente Reglamento y de la Ley.

17. Solo el Afiliado y el Usuario que se encuentre a paz y salvo en el pago de
las cuotas de sostenimiento y tarifas de Servicios tendra derecho a
utilizarlos de acuerdo con las normas del presente Reglamento.



DE LOS SERVICIOS
Capitulo 3

PROCREDITO

‘ INFORMACION CREDITICIA
OTRO BENEFICIO FENALCO

1. GENERALIDADES

PROCREDITO es la marca que identifica una de las Base de Datos que opera
la Federacion Nacional de Comerciantes, FENALCO, Seccional Antioquia, y
gue tiene por objeto la Administracion de la Informacion Comercial, Crediticia,
Financiera y de Servicios referida al nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones dinerarias (independientemente de la naturaleza del contrato que
les dé origen) y al comportamiento e historial crediticio, incluida la Informacion
Positiva y Negativa de los habitos de pago, que le proveen los Usuarios del
Servicio a los Afiliados de FENALCO ANTIOQUIA (Fuentes de Informacién)
obtenida en forma legal de todos sus clientes (Titulares de la Informacién), con
la finalidad de ser transferida, transmitida y puesta en circulacion entre los
mismos (Usuarios de la Informacion), para que estos ultimos utilicen tal
informacion en el ejercicio de las actividades econémicas y en especial, en el
momento de la celebracién de cualquier negocio juridico y el estudio del riesgo
crediticio de todos sus clientes actuales o potenciales.

FENALCO ANTIOQUIA en su condicion de Operador cumple con los
requisitos que: Establecidos por Ley 1266 de 2008 en el articulo 11, toda vez
que: es una Entidad Sin Animo de Lucro de caracter civil y de derecho privado,
con personeria juridica de la Gobernacion de Antioguia por medio de la
Resolucién 061 del 3 de agosto de 1961. Actualmente inscrita en el Registro de
Entidades Sin Animo de Lucro, ESAL, de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia. Cuenta con un area de servicio al Titular de la Informacion,
para la atencion de peticiones, consultas y reclamos y posee un sistema de
seguridad y con las demas condiciones técnicas suficientes para garantizar la
seguridad y actualizacion de los registros, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta o uso no autorizado conforme lo previsto en la Ley y su plataforma
tecnologica esta en la capacidad de actualizar la Informacion reportada por las



Fuentes con una periodicidad no superior a diez (10) dias calendario contados
a partir del recibo de la misma.

Las bases de datos en el pais se encuentran reguladas tanto por la
Constitucion Politica de Colombia en su articulo 15 que fij6 los parametros
generales de Habeas Data como Derecho Fundamental, como por la Ley
Estatutaria 1266 de 2008 y sus Decretos Reglamentarios.

Esta ultima desarrolla de manera integral el rol de cada uno de los actores que
intervienen en el proceso de la Administracion de los Datos, es decir, los
Titulares, Fuentes, Usuarios y Operadores de la Informacion en relacion con
sus actividades de captura, tratamiento, procesamiento, operacion, verificacion,
transmision, transferencia, uso y puesta en circulacion o consulta por terceras
personas autorizadas expresamente por la Ley 1266 de 2008, incluidos los
Usuarios de la Informacion.

Dicho marco normativo y jurisprudencial, en especial la Sentencia C-1011 de
2008, sera el soporte de la Reglamentacion que en este Capitulo
“PROCREDITO” se desarrolle con relaciéon a la Base de Datos PROCREDITO
en su condicién de Operador de Informacién Comercial, Financiera, Crediticia y
de Servicios, el cual hard parte integral del Contrato de Prestacion de
Servicios.

El presente documento es el “Manual Interno de Politicas y Procedimientos”
establecido por FENALCO ANTIOQUIA para la Administracion de la
Informacién Comercial, Crediticia, Financiera y de Servicios, exigido por la Ley
1266 de 2008 articulo 7, numeral 4.

2. DEFINICIONES:

Para la interpretacion, lectura y comprension de este Capitulo se tendran por
definiciones las siguientes, las cuales tendran un caracter vinculante:

a) Titular de la Informacién. Es la persona natural o juridica a quien se refiere
la Informacion que reposa en las Bases de Datos operadas por FENALCO
ANTIOQUIA, en especial PROCREDITO.

b) Fuente de Informacién. Es la persona natural o juridica vinculada a
FENALCO ANTIOQUIA ya sea en su calidad de Afiliado o Usuario de los
Servicios, que recibe, captura, obtiene o conoce datos personales de los
Titulares de la Informaciéon, en virtud de una relacion comercial o de
servicios o de cualquier otra indole y que, en razén de una Autorizacion



legal del Titular, suministra esos Datos a FENALCO ANTIOQUIA como
Operador de la Informacion.

c) Operador de la Informacion. Se denomina Operador de la Informacion a
FENALCO ANTIOQUIA como entidad que recibe de la Fuente, Datos
personales sobre varios Titulares de Informacion, los administra y los pone
en conocimiento de los Usuarios, los transmite o los transfiere bajo los
parametros de la Ley.

d) Usuario de la Informacion. Es la persona natural o juridica vinculada a
FENALCO ANTIOQUIA ya sea en su calidad de Afiliado o Usuario de los
Servicios, que en los términos y circunstancias previstos en la Ley, puede
acceder a Informacion personal de uno o varios Titulares de la Informacién
suministrada por el Operador.

En el caso en que el Usuario de la Informacién a su vez entregue la
Informacién directamente a FENALCO como Operador, aquel tendré la
doble condicion de Usuario y Fuente y asumira los deberes y
responsabilidades de ambos.

e) Dato Personal. Es cualquier pieza de Informacion vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una
persona natural o juridica. Los Datos Impersonales no se sujetan al régimen
de Proteccion de Datos de la Ley. Los Datos Personales pueden ser
publicos, semiprivados o privados;

f) Dato Semiprivado. Es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su
Titular sino a cierto sector o grupo de personas o0 a la sociedad en general,
como el Dato financiero y crediticio de la actividad comercial o de servicios
operado por FENALCO ANTIOQUIA con sus Bases de Datos, en especial
PROCREDITO, y objeto de regulacion en este Capitulo.

g) Informacion Financiera, Crediticia, Comercial, de Servicios y la proveniente
de terceros paises. Es aquella referida al nacimiento, ejecucién y extinciéon
de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les dé origen y la referida al comportamiento e Historial
Crediticio, incluida la Informacion Positiva y Negativa de los habitos de

pago.

Se presenta reporte Negativo cuando la(s) persona(s) natural(es) o
juridica(s) efectivamente se encuentran en mora en sus cuotas u
obligaciones; en este caso la informacién figurara “en mora”.



Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) natural(es) y
juridica(s) estan al dia en sus cuotas u obligaciones; en este caso la
informacion figurara “al dia” o “saldada”.

h) Mora: Para los efectos de este Servicio se entendera que el deudor esta

)

K)

constituido en mora cuando ocurran las circunstancias del articulo 1608 del
Cadigo Civil Colombiano que dice: “El deudor esta en mora:

a. Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado,
salvo que la Ley en casos especiales, exija que se requiera al deudor
para constituirlo en mora.

b. Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto
tiempo y el deudor lo ha dejado pasar sin darla o ejecutarla.

c. En los demas casos, cuando el deudor ha sido judicialmente
reconvenido por el acreedor.

Para los efectos del Servicio se entendera como moroso aquella
persona natural o juridica, que en calidad de deudor o codeudor no haya
cumplido con sus cuotas u obligaciones.

Historial Crediticio. Es la Informacion Comercial, Crediticia, Financiera y de
Servicios que dan cuenta del estado real y completo del cumplimiento de
obligaciones por parte del sujeto concernido en una base de datos o central
de Informacion, de la cual puede derivarse Informacion suficiente para dar
verdadera cuenta de los habitos de pago como cliente potencial.

Concernir. Concepto de uso regular por la Corte Constitucional Colombiana
para referirse a la actividad de reportar, informar, disponer, colgar e
incorporar Informacion Comercial, Crediticia, Financiera o de Servicios de
un Titular de Informacién en una base de datos.

Ley. En sentido general y amplio comprendera la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley 1266 de 2008, sus Decretos Reglamentarios que se
encuentren vigentes al momento de la edicion del presente Reglamento o
los Decretos y demas normas que en el futuro se expidan, incluidas las que
se emitan por parte de los organismos de vigilancia y control, que en todo
caso tendran caracter vinculante.

Mecanismos de Extincion de Obligaciones. Conforme a la definicion que
trae el Cddigo Civil Colombiano en el articulo 1625, “Toda obligacion puede



extinguirse por una convencidon en que las partes interesadas, siendo
capaces de disponer libremente de lo suyo, consientan en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte por:

1°.) Solucién o pago efectivo

2°.) Novacion

3°.) Transaccién

4°.) Remision

5°.) Compensacion

6°.) Confusion

7°.) La pérdida de la cosa que se debe

8°.) Declaracién de nulidad o por la rescision
9°.) Evento de la condicién resolutoria

10°.) Por la prescripcion

Las consecuencias previstas para el pago voluntario de las obligaciones
vencidas seran predicables para cualquier otro modo de extincion de las
obligaciones, que no sean resultado de una sentencia judicial.

3. PRINCIPIOS

El plexo de los principios legales y jurisprudenciales aplicables a la
Administracion de Informacién Crediticia Comercial, Financiera y de Servicios,
son: libertad, necesidad, veracidad o calidad de los registros o datos, integridad,
finalidad, utilidad, circulacion restringida, incorporacion, caducidad,
individualidad, temporalidad, seguridad y confidencialidad de la informacion,
todos ellos definidos de manera completa por la Ley 1266 de 2008 y ampliado
su espectro por la Corte Constitucional en la Sentencia C-1011 del 16 de
octubre de 2008.

4. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

a) Frente a FENALCO ANTIOQUIA en su condicion de Operador:
Ejercer el Derecho Fundamental al Habeas Data en los términos de la Ley,
mediante la utilizacion de los procedimientos de peticiones, consultas,

guejas y reclamos, sin perjuicio de los demas mecanismos constitucionales
y legales.



b)

Solicitar el respeto y la proteccion de los demas derechos constitucionales o
legales, asi como de las demas disposiciones de la Ley, mediante la
utilizacion del procedimiento de peticiones, consultas, quejas y reclamos.

Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la Autorizacion
expedida por la Fuente o por el Usuario.

Solicitar informacién acerca de los Usuarios autorizados para obtener
Informacion.

Frente a los Afiliados o Usuarios de Servicios de FENALCO
ANTIOQUIA, en su calidad de Fuentes de la Informacién:

Ejercer los Derechos Fundamentales de Habeas Data y de Peticion

Solicitar Informacion o pedir la actualizacién o rectificacion de los Datos
contenidos en la base de datos.

Solicitar prueba de la Autorizacion

Que informe al Operador de la existencia de la reclamacion para que se
haga la inclusion de la leyenda “Reclamo de Tramite”.

Ser notificado previo al reporte

Frente a los Afiliados y Usuarios de Servicios de FENALCO
ANTIOQUIA en su calidad de Usuarios de la Informacién:

Solicitar informacién sobre la utilizacion que el Usuario le esta dando a la
Informacién, cuando esta no hubiere sido suministrada por el Operador.

Solicitar prueba de la Autorizacién

Acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas contra las
Fuentes, Operadores o Usuarios por violacibn de las normas sobre
Administracion de la Informacién Financiera y Crediticia, Comercial y de
Servicios, previo el reclamo ante el Operador o la Fuente de Informacién.
Asimismo, pueden acudir ante la autoridad de vigilancia para pretender que
se ordene a un Operador o Fuente la correccion o actualizacion de sus
Datos personales, cuando ello sea procedente conforme a lo establecido en
la Ley.



5. DEBERES DE LOS OPERADORES

FENALCO ANTIOQUIA en su condicion de Operador de Bases de Datos y en
especial de PROCREDITO, tendra los siguientes deberes:

- Garantizar, en todo tiempo al Titular de la Informacion, el pleno y efectivo
ejercicio del Derecho de Habeas Data y de Peticion.

- Garantizar, que en la recoleccion, tratamiento y circulaciéon de Datos, se
respetaran los demas derechos consagrados en la Ley.

- Permitir el acceso a la Informacion Unicamente a las personas que, de
conformidad con lo previsto en la Ley, pueden tener acceso a ella.

- Solicitar semestralmente la Certificacion a la Fuente de la existencia de la
Autorizacién otorgada por el Titular.

- Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para
impedir su deterioro, pérdida, alteracion y uso no autorizado o fraudulento.

- Realizar periodica y oportunamente la actualizacién y rectificacion de los
Datos, cada vez que le reporten novedades las Fuentes, en los términos de
la Ley y de este Reglamento de Servicios.

- Tramitar las peticiones, consultas y los reclamos formulados por los
Titulares de la Informacién, en los términos sefialados en la Ley.

- Indicar en el respectivo registro individual que determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, cuando se haya presentado la
solicitud de rectificacién o actualizacion de la misma y no haya finalizado
dicho tramite, en la forma en que se regula en la Ley y en este Reglamento
de Servicios.

- Circular la Informacion a los Usuarios dentro de los parametros de la Ley y
de este Reglamento de Servicios.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos que la autoridad de vigilancia
imparta en relacion con el cumplimiento de la Ley.

- Los demas que se deriven de la Constitucion o de la Ley



6. DEBERES Y REQUISITOS ESPECIALES DE LAS FUENTES

Los Afiliados y Usuarios que utilizan los Servicios de FENALCO ANTIOQUIA,
en su calidad de Fuentes de la Informacién por mandato de la Ley 1266 de
2008 se encuentran obligados a:

- Garantizar que la Informaciéon que se suministre a FENALCO ANTIOQUIA
como Operador de Bases de Datos, en especial PROCREDITO, sea
comprobable, cierta, veraz, real, completa, comprensible, exacta,
actualizada y dinamica.

- Reportar, de forma periédica y oportuna a FENALCO ANTIOQUIA como
Operador, todas las novedades respecto de los Datos que previamente le
hayan suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
Informacion proporcionada a FENALCO ANTIOQUIA se mantenga
actualizada, siguiendo el procedimiento, medios y herramientas
establecidos por la Federacion y conocidos por el Afiliado o Usuario de los
Servicios. En especial, las Fuentes deberan actualizar mensualmente la
Informacién suministrada a FENALCO ANTIOQUIA.

- Rectificar la Informacion cuando sea incorrecta o presente inconsistencias e
informar lo pertinente a FENALCO ANTIOQUIA para que tal correccién sea
concernida en las Bases de Datos operadas por FENALCO ANTIOQUIA en
especial PROCREDITO siguiendo el procedimiento, medios y herramientas
establecidos por FENALCO ANTIOQUIA y conocidos por el Afiliado o
Usuario de los Servicios.

- Disefiar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente
la Informacion a FENALCO ANTIOQUIA.

- Certificar semestralmente a FENALCO ANTIOQUIA que la Informacion
suministrada cuenta con la Autorizacién de conformidad con lo previsto en
la Ley y en este Reglamento de Servicios.

- Resolver los reclamos y peticiones de los Titulares en la forma en que lo
establece y regula la Ley, cumpliendo los tiempos y el procedimiento
sefalado por ella.

- Informar a FENALCO ANTIOQUIA que determinada Informacion se
encuentra en discusion por parte de su Titular, cuando se haya presentado
la solicitud de rectificacion o actualizacion de la misma, con el fin de que
FENALCO ANTIOQUIA incluya en los Bancos de Datos, en especial



PROCREDITO, una mencion en ese sentido hasta que se haya finalizado
dicho tramite.

- El reporte de la Informacion Negativa sobre incumplimiento de cuotas u
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las Fuentes de
Informacién a FENALCO ANTIOQUIA como Operador de Bases de Datos
en especial PROCREDITO, solo procedera previa notificacion que se haga
al Titular, mediante comunicacion escrita que debe enviarse a la Ultima
direccién de domicilio del Titular del Dato que se encuentre registrada en
los archivos de la Fuente de la Informacién o por cualquier otro mecanismo
como por ejemplo los mensajes de datos, siempre que se haya pactado con
el Titular y se conserve constancia de ello.

Dicha notificacion tendra como finalidad que el Titular pueda demostrar o
efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como
el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad y la misma
deberad conservarse, ya que podra eventualmente ser requerida por la
Autoridad de Vigilancia y Control. Transcurridos veinte (20) dias calendario
posteriores a la notificacion, las Fuentes de Informacion podran efectuar el
reporte de la Informacion a la base de datos PROCREDITO.

Las Fuentes de la Informacién se abstendran de reportar o concernir
Informacién de los Titulares de la misma, si previo a ello no han cumplido
con la obligacion de enviar al Titular la anterior notificacion.

- Se prohibe la administracibn de Datos personales con Informacion
exclusivamente desfavorable o Negativa.

- Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en
relacion con el cumplimiento de la Ley.

- Los demés que se deriven de la Constitucion o de la Ley
6.1 DE LA AUTORIZACION

Respecto de la Autorizacion antes sefialada y que los Afiliados y/o Usuarios
deben solicitar y conservar respecto de los Titulares de la Informacién es
necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Las Fuentes y los Usuarios de la Informacion, es decir, Afiliados y Usuarios
deben asegurarse de no suministrar a FENALCO ANTIOQUIA ningun Dato
para ser concernido en sus Bases de Datos, cuya obtencion, captura y
suministro no esté previamente autorizado por el Titular del Dato.



La autorizacion que el Titular del Dato otorgue, en términos de la Ley debe
llenar los siguientes requisitos: previa, escrita, expresa, clara, concreta,
suficiente y con una finalidad especifica e identificable, ademas debe
conservarse, porque, la autoridad de control o de vigilancia podran exigirla en
cualquier tiempo.

Nuestros Afiliados y Usuarios deben obtener de todos y cada uno de los
clientes al momento de proceder a consultar Informacion, lo mismo que al
momento de otorgar un crédito y en general al celebrar cualquier negocio
juridico en el que adquiera la calidad de acreedor y con mayor razon para
reportar o concernir en las Bases de Datos operadas por FENALCO
ANTIOQUIA, Informacién Negativa o Positiva y la referida al Historial
Crediticio de los Titulares de la Informacion, la cual debera obtenerse de
manera individual frente a cada Titular de Informacién, ya se trate del deudor,
contratante principal y de los codeudores, si los hubiere y frente a cada
negocio juridico celebrado.

Para efectos de cumplir con este deber legal tratdndose de Fuentes y
Usuarios de la Informacion, recomendamos la utilizacién del siguiente modelo
de Autorizacion y tener constancia de la misma no solo en las solicitudes de
crédito, sino también en los deméas documentos, contratos o titulos valores en
que consten las obligaciones adeudadas o contraidas por los clientes con el
Afiliado o con el Usuario:

AUTORIZACION

Yo, identificado con la
cédula de ciudadania No. expedida en
y/o

(sociedades comerciales u otras personas juridicas) identificada con el
NIT representada legalmente
por :

En ejercicio de mi Derecho a la Libertad y Autodeterminacion Informatica,
autorizo a (Afiliado o

Usuario de FENALCO ANTIOQUIA) o a la entidad que mi acreedor delegue
para representarlo 0 a su cesionario, endosatario 0 a quien ostente en el
futuro la calidad de acreedor y de manera irrevocable, escrita, expresa,
concreta, suficiente, voluntaria e informada, con la finalidad de que la
Informacién Comercial, Crediticia, Financiera y de Servicios de la cual soy
Titular, referida a mi historial y comportamiento crediticio y aquella que se
refiera a la informacién personal necesaria para el estudio analisis y
eventual otorgamiento de un crédito o celebracion de un contrato, sea en



general administrada y en especial: Capturada, tratada, procesada,
operada, verificada, transmitida, transferida, usada o puesta en circulacion y
consultada por terceras personas autorizadas expresamente por la Ley
1266 de 2008, incluidos los Usuarios de la Informacion, asi como para que
la mismas sea concernida y reportada en la Base de Datos PROCREDITO
operada por FENALCO ANTIOQUIA.

De la misma manera, autorizo a FENALCO ANTIOQUIA como Operador de
la Base de Datos PROCREDITO, para que procese, opere y administre la
Informacién de la cual soy Titular, y para que la misma transferida y
transmitida a Usuarios, lo mismo que a otros Operadores nacionales o
extranjeros.

Finalmente, autorizo para que cualquier comunicacion que se me debiera
hacer de conformidad con los derechos consagrados en mi favor, se realice
a traves del correo electrénico

Certifico que los datos personales suministrados por mi, son veraces,
completos, exactos, actualizados, reales y comprobables y por lo tanto,
cualquier error en la informacion suministrada sera de mi Unica y exclusiva
responsabilidad.

(FIRMA DEL TITULAR DEL DATO)
C.C.

HUELLA

Por ultimo, reiteramos que obtener la anterior Autorizacion, es responsabilidad
exclusiva del Afiliado y/o Usuario; por su relevancia, la misma es requisito
fundamental para acceder a los Servicios de que trata el presente reglamento.



7. DEBERES DE LOS USUARIOS DE INFORMACION

Los Afiliados y Usuarios de Servicios de FENALCO ANTIOQUIA, en su calidad
de Usuarios de la Informacion por mandato de la Ley 1266 de 2008 se
encuentran obligados a:

- Guardar reserva sobre la Informacibn que le sea suministrada por
FENALCO ANTIOQUIA de sus Bases de Datos en especial la denominada
PROCREDITO o por los Titulares de la Informacion y utilizar la Informacién
Unicamente para los fines para los que fue entregada, en los términos de la
Ley y de este Reglamento de Servicios.

- Informar a los Titulares, a su solicitud, sobre la utilizacion que le esta dando
a la Informacioén.

- Conservar con las debidas seguridades la Informacion recibida para impedir
su deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o fraudulento.

- Los Usuarios de la Informacion deberan valorar la informacion consultada
en las Bases de Datos operadas por FENALCO ANTIOQUIA en especial
de PROCREDITO en forma concurrente con otros factores o elementos de
juicio que técnicamente inciden en el estudio de riesgo y el analisis
crediticio y no podran basarse exclusivamente en la Informacion relativa al
incumplimiento de obligaciones para adoptar decisiones frente a solicitudes
de crédito. Hecho que podré ser sancionado por los organismos de control
y vigilancia, en el caso de que los Usuarios de la Informacion nieguen una
solicitud de crédito basados exclusivamente en el reporte de Informacion
Negativa del solicitante.

- La Informacion contenida en las Bases de Datos operadas por
FENALCO ANTIOQUIA, entre ellas PROCREDITO, de Informacion
Financiera, Crediticia, Comercial, de Servicios y la proveniente de
terceros paises, podra ser accedida por los Usuarios Unicamente con la
siguiente finalidad: como elemento de analisis para establecer y
mantener una relacion contractual, cualquiera que sea su naturaleza, asi
como para la evaluacion de los riesgos derivados de una relacion
contractual vigente o futura, en otras palabras, para efectos de calculo
del riesgo crediticio.

- Se prohibe la administracion de Datos personales con
Informacién exclusivamente desfavorable o Negativa.



- Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control,
en relacion con el cumplimiento de la Ley.

- Los demés que se deriven de la Constitucién o de la Ley

. PROHIBICIONES ESPECIALES PARA FUENTES Y USUARIOS DE LA

INFORMACION

. Reportar los Datos de las personas que incumplen sus obligaciones por
razones distintas a deudas contraidas por causa o con ocasion al giro
ordinario de las actividades propias del Afiliado o del Usuario.

. Entregar al Titular Formularios Manuales del Reporte de Informacion,
diligenciados o no, de ingreso o de actualizacién de Informacion.

. Suministrar a otras personas distintas a las autorizadas, la contrasefia y/o
usuario que se le hubieren asignado para solicitar o suministrar Informacién
a los bancos de Datos, o para acceder a los demas Servicios.

. Diligenciar reportes para la inclusiéon en los bancos de datos con errores en
el numero del documento, en el nombre, o en la razon social o cualquier
otro de similar naturaleza.

. Expedir constancias de cancelacion de la(s) obligacién(es) adeudada(s),
cuando aun se encuentre vigente el registro Negativo en los bancos de
datos.

Utilizar como mecanismos de presion para el pago de la(s) obligacion(es)
adeudada(s) el manifestar a una persona natural o juridica que se
encuentra vinculada a los bancos de datos sin que se hubiese generado el
reporte Negativo.

. No actualizar los registros Negativos en los bancos de datos cuando ha
habido acuerdos de pagos parciales que consten por escrito entre el
Afiliado o el Usuario con el deudor(es) o codeudor(es).

. Hacer duplicidad de reportes a los bancos de datos, es decir, reportar
doblemente y en periodos diferentes o no a una misma persona natural o
juridica por una misma y Unica obligacion.

Diligenciar reportes de un mismo numero de documento (cédula o NIT) con
diferentes nombres.



Diligenciar reportes de personas naturales (representantes legales) por
obligaciones contraidas por una persona juridica, como también reportar a
la persona juridica cuando la obligacion la contrajo la persona natural a
titulo personal.

Mantener en los bancos de datos registros Negativos cuya actualizacion
dependa exclusivamente del pago de los valores que la Fuente por
concepto de actualizacion adeude a FENALCO ANTIOQUIA en su
condicion de Operador.

Mantener registros Negativos que obedezcan exclusivamente a perjuicios y
a demdas obligaciones que previamente requieran de una declaratoria
judicial para demostrar su existencia.

. Reincidir en las conductas, que a juicio de FENALCO ANTIOQUIA
constituyan una indebida, injustificada o arbitraria utilizacion de los bancos
de datos, de la Informacién en ellos concernida, y/o de cualquier otro tipo
de los Servicios prestados por FENALCO ANTIOQUIA.

. Consultar, incorporar, concernir y/o mantener Informacion de los Titulares
sin haber obtenido previamente y conforme a la Ley, la autorizacion
otorgada por el Titular a que se hizo alusién anteriormente.

. Incorporar y concernir Informacion Negativa de los Titulares, sin haberle
comunicado a este previamente, en los términos y bajo el procedimiento
establecido en la Ley 1266 de 2008 y sus Decretos Reglamentarios.

. Incorporar y concernir Informacion de los Titulares que no cumpla con los
atributos de calidad del Dato exigidos por la Ley 1266 de 2008 y la
Jurisprudencia constitucional es decir, los datos deben ser verdaderos,
ciertos, reales, completos, actuales, veraces y comprobables, entendiendo
por este Ultimo, que la Informacién concernida se encuentre respaldada en
negocios juridicos legalmente celebrados y de los cuales exista el debido
soporte.

. El Afiliado y el Usuario de FENALCO ANTIOQUIA no podra facilitar o
prestar el usuario o la contrasefia para el uso de otra empresa, entre ellas,
las compaiias de cobranzas o administradores de cartera.

Por incumplir las prescripciones, mandatos y prohibiciones establecidas en
la Ley 1266 de 2008 y demas normas que la reglamenten, adicionen y
complementen, en especial aguellas que ordenan la actualizacion periddica



de la Informacion del Titular y las que ordenan periodos distintos de
caducidad del Dato Negativo.

PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Tramite de consultas. Los Titulares de la Informacion o sus
causahabientes podran consultar la Informacién personal del Titular, que
repose en las Bases de Datos operadas por FENALCO ANTIOQUIA, entre
ellas PROCREDITO. Para ello, FENALCO ANTIOQUIA debera suministrar
a estos, debidamente identificados, toda la Informacion contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La peticion o consulta de Informacion se formulara verbalmente o por
escrito, en este dltimo caso debera verificarse la identidad del titular; si
actla en representacion del mismo debera aportar el respectivo poder con
autenticacion personal ante notario o acreditando la calidad de
causahabiente del Titular de la Informacion; en todo caso, debera
mantenerse evidencia de la consulta por medios fisicos y/o técnicos.

La peticion o consulta sera atendida en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la peticiébn o consulta dentro de dicho
término, FENALCO ANTIOQUIA informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento de primer término.

Tramite de reclamos. Los Titulares de la Informacion o sus
causahabientes que consideren que la Informacién contenida en su registro
individual en el Banco de Datos operado por FENALCO ANTIOQUIA, entre
ellos PROCREDITO, debe ser objeto de correccién o actualizaciéon, podran
presentar un reclamo ante FENALCO ANTIOQUIA o directamente ante la
Fuente de la Informacion.

e Cuando el Titular prefiera presentar su reclamo ante FENALCO
ANTIOQUIA como Operador, el procedimiento que se surtira sera el
siguiente:

La peticion o reclamo se formulard mediante escrito dirigido a FENALCO
ANTIOQUIA como Operador con la identificacion del Titular, la descripcion
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y si fuere el caso,



acompafando los documentos de soporte que se quieran hacer valer. En
caso de que el escrito resulte incompleto, FENALCO ANTIOQUIA debera
oficiar al interesado para que subsane las fallas. Transcurrido un mes desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la Informacién
requerida, se entendera que ha desistido de la reclamacion o peticion.

b) Recibida la peticion o reclamo completo, FENALCO ANTIOQUIA incluira en
el registro individual del peticionario, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles, una leyenda que diga “reclamo en tramite” y la naturaleza del
mismo. Dicha Informacion debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido y debera incluirse en la Informacion que se suministra a los
Usuarios.

c) FENALCO ANTIOQUIA en su calidad de Operador dara traslado del
reclamo a la Fuente en un término maximo de dos (2) dias habiles, la cual
deberd resolver e informar por escrito la respuesta a FENALCO
ANTIOQUIA en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, en la cual
aporte las pruebas que considere necesarias, conducentes y pertinentes
para mantener, actualizar o rectificar el registro individual del Titular y en
particular deberd anexar los soportes de la Informacién concernida en las
Bases de Datos, entre ellas PROCREDITO, incluida la Autorizacion
otorgada por el Titular de la Informacion.

En el evento en que FENALCO ANTIOQUIA no reciba respuesta alguna o
la recibiera por fuera de los términos arriba descritos o la recibiera de
manera incompleta, insuficiente o porque resulte contraria a la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008 y demas normas que la
complementen, modifiquen o resulte contraria a la Jurisprudencia y a las
instrucciones impartidas por la autoridad de control y vigilancia, FENALCO
ANTIOQUIA en consecuencia podra proceder de inmediato a rectificar la
Informacioén del Titular o borrarla de las Bases de Datos.

d) En todo caso, recibida la respuesta de la Fuente en los términos previstos
en el literal anterior, FENALCO ANTIOQUIA tendra un término maximo
para atender la peticion o reclamo de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, para ello, debera realizar una
verificacion completa de las observaciones o planteamientos del Titular,
asegurandose de revisar toda la Informacion pertinente para poder dar una
respuesta completa y de fondo al Titular.

Cuando no fuere posible atender la peticiéon dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialado la



fecha en que se atendera su peticion, la cual en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Cuando el titular presente su reclamo ante la Fuente de
Informacion, el procedimiento que se surtira sera el siguiente:

Recibido el reclamo por parte de la Fuente de Informacion, esta procedera a
resolver directamente el reclamo, pero deberd concernir y reportar en la
Base de Datos operada por FENALCO ANTIOQUIA la leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo dentro del registro individual
del Titular que presento el reclamo, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a su recibo, de forma que se pueda dar cumplimiento a la
obligacion de la Ley 1266 de 2008.

Para dar respuesta a la peticion o reclamo, la Fuente debera realizar una
verificacion completa de las observaciones o planteamientos del Titular,
asegurandose de revisar toda la Informacion pertinente para poder dar una
respuesta completa y de fondo al Titular. Respuesta que en todo caso
tendra por término maximo quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha del recibo de la peticion o reclamo. Cuando no fuere
posible atender la peticibn dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atendera su peticion, la cual en ningln caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso que el Titular de la Informacion no se encuentre satisfecho con la
respuesta a la peticién, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, podra
acudir a la Accién de Tutela para amparar el Derecho Fundamental del
Hébeas Data y también recurrir al proceso judicial correspondiente dentro
de los términos legales pertinentes para debatir lo relacionado con la
obligacion reportada como incumplida.

La demanda, conforme al numeral 6 del articulo 16 de la Ley 1266 debera
ser interpuesta contra la Fuente de la informacion, la cual una vez notificada
de la misma, procedera a concernir y reportar en las Bases de Datos
operadas por FENALCO ANTIOQUIA la leyenda que diga “Informacion en
discusidn judicial” y la naturaleza de la misma dentro del registro individual
del Titular que presentd la demanda, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la notificacion de la demanda. Leyenda que en todo caso
permanecera en las Bases de Datos por todo el tiempo que tome obtener
un fallo en firme. Igual procedimiento deberd seguirse en caso que la
Fuente inicie un proceso judicial contra el Titular de la Informacion,



referente a la obligacién reportada como incumplida y este proponga
excepciones de mérito.

Solo en el evento de que la peticion o reclamo no haya sido atendida, haya
sido negativa o fuera atendida desfavorablemente, bien por la Fuente o por
FENALCO ANTIOQUIA, el Titular de la Informacion estara facultado para
acudir al organismo de vigilancia y control (Ley 1266 de 2008, articulo 17
numeral 5) o para ejercer la Accion de Tutela ante los jueces de la
Republica (Decreto 2591 de 1991, articulo 42, numeral 6). En otras
palabras, la facultad del Titular de Informacion para buscar la ayuda del
organismo administrativo de vigilancia o el organismo judicial (Juez de
Tutela), exige del Titular el agotamiento de un requisito de procedibilidad
previo, que es la peticiobn inicial ante la Fuente de Informacion o
subsidiariamente ante FENALCO ANTIOQUIA.

10. VIGILANCIA Y CONTROL ADMINISTRATIVO

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera la funcion de vigilancia de
FENALCO ANTIOQUIA, las Fuentes y los Usuarios de Informacion Financiera,
Crediticia, Comercial, de Servicios y la proveniente de terceros paises, en
cuanto se refiere a la actividad de administracion de datos personales que se
regula en la Ley.

En los casos en que la Fuente o el Usuario de Informacion sea una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, esta ejercera la
vigilancia e impondra las sanciones correspondientes, de conformidad con las
facultades que le son propias segun lo establecido en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y las demas normas pertinentes y las establecidas por la
Ley.

Para el ejercicio de la funcion de vigilancia a que se refiere el correspondiente
articulo de la Ley 1266 de 2008, la Superintendencia de Industria y Comercio y
la Superintendencia Financiera de Colombia, segun el caso, tendran en adicion
a las propias las siguientes facultades:

a) Impartir las instrucciones y 6rdenes sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones de la Ley relacionadas con la Administracion de la
Informacién Financiera, Crediticia, Comercial, de Servicios y la proveniente
de terceros paises, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar
procedimientos para su cabal aplicacién.



b) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley, de las normas que
la reglamenten y de las instrucciones impartidas por la respectiva
Superintendencia.

c) Velar por que los Operadores y Fuentes cuenten con un sistema de
seguridad y con las demas condiciones técnicas suficientes para garantizar
la seguridad y actualizacion de los registros, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta o uso no autorizado conforme lo previsto por la Ley.

d) Ordenar a cargo del Operador, la Fuente o Usuario la realizacién de
auditorias externas de sistemas para verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley.

e) Ordenar de oficio 0 a peticion de parte la correccion, actualizacién o retiro de
Datos personales cuando ello sea procedente, conforme con lo establecido
en la Ley.

Cuando sea a peticion de parte, se debera acreditar ante la Superintendencia
que se surtio el tramite de un reclamo por los mismos hechos ante el
Operador o la Fuente y que el mismo no fue atendido o fue atendido
desfavorablemente.

f) Iniciar de oficio o0 a peticion de parte investigaciones administrativas contra
los Operadores, Fuentes y Usuarios de Informacion Financiera, Crediticia,
Comercial, de Servicios y la proveniente de terceros paises, con el fin de
establecer si existe responsabilidad administrativa derivada del
incumplimiento de las disposiciones de la Ley, de las 6rdenes o instrucciones
impartidas por el organismo de vigilancia respectivo, y si es del caso imponer
sanciones u ordenar las medidas que resulten pertinentes.

Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio y la
Superintendencia Financiera podran imponer a los Operadores, Fuentes o
Usuarios de Informacion Financiera, Crediticia, Comercial, de Servicios y la
proveniente de terceros paises, previas explicaciones de acuerdo con el
procedimiento aplicable, las sanciones previstas en el articulo 18 de la Ley
1266 de 2008, graduadas con los criterios establecidos por el articulo 19 de
la misma Ley.

Este régimen sancionatorio es independiente del establecido por FENALCO
ANTIOQUIA internamente en las relaciones con sus Afiliados y Usuarios de
Servicios, consignado en este Reglamento en el Capitulo IX.



11. OPERACION DE LA BASE DE DATOS PROCREDITO

a. El manual de operacion de PROCREDITO consiste en una herramienta que
contiene las caracteristicas, procesos y procedimientos que el Afiliado o
Usuario de PROCREDITO debera aplicar para poder acceder a los Servicios.
Este manual estara disponible para todos y cada uno de los Afiliados y
Usuarios de los Servicios, ya sea, en medio magnético o disponible a través
de los demas medios de comunicacion de FENALCO ANTIOQUIA, entre
ellos su pagina web www.fenalcoantioguia.com. Asimismo, el manual y en
especial, el modelo de administracién, consulta y actualizacion de la
informacion sera una herramienta que en su estructura y aplicativo contenga
los campos con la cantidad y calidad de Informacion exigida por la Ley 1266
de 2008, en especial en su articulo 14, el Decreto 1727 del 15 de mayo de
2009, el Decreto 2952 de 2010 y por las demas normas que se reglamenten,
complementen, modifiquen o adicionen.

b. La Informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en las
Bases de Datos operadas por FENALCO ANTIOQUIA en especial
PROCREDITO.

La permanencia de la Informacion Negativa esta sujeta a las siguientes
reglas:

1) El término de permanencia de la Informacion Negativa no podréa exceder
el doble de la mora reportada, cuando la misma sea inferior a dos (2)
anos.

2) En el caso en que la mora reportada sea igual o superior a dos (2) afnos,
el dato negativo permanecera por cuatro (4) afios mas, contados a partir
de la fecha en que se extinga la obligacién por cualquier modo.

3) En los casos en que la obligacion permanezca insoluta, el término de
caducidad de los datos negativos de un titular de informacion sera de
catorce (14) afos contados a partir de la fecha de exigibilidad de la
obligacion.

c. FENALCO ANTIOQUIA no asume responsabilidad alguna por el manejo que
haga el Afiliado, el Usuario o el personal a su cargo de la Informacién que
FENALCO ANTIOQUIA le suministre, ni por los dafios que se puedan causar
a terceros por el manejo indebido que se haga de dicha Informacion. En
consecuencia, son el Afiiado o el Usuario quienes asumen la


http://www.fenalcoantioquia.com/

responsabilidad y se obligan al pago de las indemnizaciones a que hubiere
lugar.

. FENALCO ANTIOQUIA podra actualizar o borrar Informacion de los Titulares
que han tenido alguna relacion contractual con la Fuente de informacion,
cuando medie una orden judicial o administrativa de las autoridades
competentes.

. ElI Afiliado y el Usuario conservaran durante todo el tiempo que se
encuentren vigentes los registros de los Titulares que han tenido alguna
relacion contractual como clientes, los documentos y demas pruebas que
soporten las obligaciones. Asimismo, copia de la Autorizacion a que se ha
hecho en el presente Reglamento.

En caso de presentarse extravio o destruccion de los documentos y demas
pruebas que soporten las obligaciones registradas en los Bancos de Datos
que opera FENALCO ANTIOQUIA, el Afiliado o el Usuario debera proceder a
cancelar y suprimir todos y cada uno de los registros individuales de los
Titulares de las Bases de Datos.

Cuando se produzca la terminacion del Contrato de Prestaciéon de
Servicios con el Afiliado o Usuario de FENALCO ANTIOQUIA, la
Federacion procedera a cancelar y suprimir todos y cada uno de los registros
individuales de los Titulares concernidos por la Fuente en las Bases de
Datos.

. En el caso que el Afiliado o Usuario desee ceder la cartera que se encuentra
reportada en los Bancos de Datos que opera FENALCO ANTIOQUIA,
debera diligenciar el Contrato de Cesion de Cartera de acuerdo con los
requerimientos legales exigentes, siempre y cuando el cesionario sea
también Afiliado o Usuario de esta Base de Datos operada por FENALCO
ANTIOQUIA. Una vez diligenciado el Contrato, el cesionario debera
informarlo por escrito a FENALCO ANTIOQUIA a los cinco (5) dias
siguientes de su suscripcion.



DE LOS SERVICIOS
Capitulo 4

FENALCOBRA

r= FENALCOBRA

‘RE AUDO CARTERA
0TRO BENEFICIO FENALCO

FENALCOBRA es un servicio que consiste en la gestion realizada por personal
calificado y apoyado en tecnologia para el recaudo de la cartera de Afiliados y
Usuarios que contratan el servicio en una instancia prejuridica, a su vez dividido
en tres sistemas: de cobro preventivo, administrativo y prejuridico.

1. GENERALIDADES DEL SERVICIO

1. El Afiliado o el Usuario presentara una solicitud escrita en la cual conste la
obligacion u obligaciones adeudadas y mediante la cual se solicita a
FENALCO ANTIOQUIA el cobro de las acreencias alli relacionadas.
Ademas, es necesario adjuntar fotocopia de los documentos.

2. FENALCO ANTIOQUIA evaluara la cartera suministrada por el Afiliado o el
Usuario. Posteriormente, la Federacion determinara las condiciones para la
prestacion del Servicio, entre ellos, los honorarios, la periodicidad de los
informes, los reembolsos y la gestion por realizar.

3. FENALCO ANTIOQUIA se reserva la facultad de establecer limite a la
cuantia de las obligaciones gue se le confien para su recaudo, hecho que se
comunicara por escrito al Afiliado o Usuario que solicite el Servicio.

4. El Afiliado debera estar a paz y salvo con FENALCO ANTIOQUIA tanto para
la prestacién del Servicio como para el pago de los reembolsos.

5. Para el Afiliado a FENALCO ANTIOQUIA no reviste ningun costo el Servicio,
salvo que directamente reciba en sus instalaciones o en sus cuentas el valor
del capital, intereses. En este caso debera cancelar a FENALCO
ANTIOQUIA los honorarios correspondientes a la gestion mas el IVA.



6. Los honorarios del servicio en una instancia prejuridica prestado por
FENALCO ANTIOQUIA son asumidos por el cliente moroso, que
corresponden en principio al 15% del capital a recaudar, sin embargo sera
posible la celebracion de negociaciones modificando este porcentaje. El cien
por ciento (100%) de los honorarios los recibira FENALCO ANTIOQUIA.

Este mismo porcentaje de los honorarios en el Servicio en las etapas
administrativa y preventiva serd asumido por el Afiliado, determinado vy
acordado en el momento de la negociacién, ademas constara por escrito.

7. Tratandose de la cobranza prejuridica, los intereses son asumidos por el
cliente moroso y serén liquidados de acuerdo con la tasa de interés legal
vigente en el correspondiente mes. El cincuenta por ciento (50%) de los
intereses de mora los recibird el Afiliado y el otro cincuenta por ciento (50%)
de los intereses los recibirA FENACO ANTIOQUIA. Cuando este tipo de
cobranza se realice especificamente sobre cheques, la sancién legal del 20%
correspondera a FENALCO ANTIOQUIA.

1- 30 dias 2.5% Afiliado

31 - 60 dias 3.0% Afiliado ADMINISTRATIVA
61 - 90 dias 3.5% Afiliado

91 - 180 dias 15% Deudor

181 - 360 dias 20% Deudor PREJURIDICA
361 dias en adelante 25% Deudor

8. FENALCO ANTIOQUIA en el evento de recibir los pagos por parte de los
deudores del Afiliado, reintegrara a este ultimo el cien por ciento (100%) del
capital y el cincuenta por ciento (50%) de los intereses de mora.

9. De manera expresa el Afiliado faculta a FENALCO ANTIOQUIA a retener los
dineros que la Federacion deba al Afiliado por conceptos de reembolsos
originados en el cobro de la cartera entregada para el cobro, en el evento
gue el Afiliado se encuentre en mora con FENALCO ANTIOQUIA.

10. El Afiliado o el Usuario procurara obtener de sus deudores en todos los
documentos que contengan obligaciones, la siguiente Autorizacién o similar:
‘En caso de incumplimiento o mora en el pago de las obligaciones
contenidas en este documento, acepto pagar al acreedor o a quien este



faculte, los honorarios, costas, intereses, y demas valores originados en la
gestién del cobro prejuridico”.

. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

. En la solicitud que presentara el Afiliado o el Usuario para acceder al
Servicio, deberd indicar claramente nombre del deudor(es) y/o codeudor (es),
documento de identificacion de este(os), direccion, teléfono, fecha de
vencimiento y cuantia de la obligacion, discriminando capital e intereses.
Igualmente, deberan tener el debido soporte de los documentos y copias de
los titulos valores en que consten las obligaciones en caso de ser requerido
por FENALCO ANTIOQUIA. Asimismo, copia de la Autorizacion escrita
otorgada por el Titular de la Informacion.

. El Afiliado o el Usuario estard obligado a suministrar toda la Informacion
adicional que posea sobre los deudores, cuando esta sea solicitada por
FENALCO ANTIOQUIA.

. Las obligaciones deberan estar soportadas en documentos claros, no
repisados, ni enmendados. En ningun caso, FENALCO ANTIOQUIA recibira
obligaciones soportadas en documentos en blanco o con espacios en blanco.

Cuando la obligacién conste en titulos valores en blanco o con espacios en
blanco, deberan ser diligenciados conforme a la Autorizacién o instrucciones
otorgadas por el deudor conforme el articulo 622 del Cédigo del Comercio.

. Las obligaciones contenidas en los documentos para cobro, no deberan
haber pasado por abogados o agencias de cobranzas.

. Tratandose de cheques, se establece que solo se recibiran con un maximo
de dos (2) meses después de emitidos, debidamente tramitados, levantados
el sello de canje, protestados y siempre que los cheques hayan sido
presentados al banco para su pago dentro de los plazos fijados por la Ley.

. Las facturas de venta, letras, pagarés y demas titulos valores diferentes al
cheque, deben estar en vigencia, no pueden haber prescrito, salvo
excepciones autorizadas expresamente por FENALCO ANTIOQUIA, vertidas
en comunicacion escrita y enviadas al Afiliado en la cual se explican las
condiciones de la gestion.

. Siempre que se hagan acuerdos de pago o transacciones con los deudores
para el pago de las obligaciones que impliquen rebajas de la cuantia o plazos



especiales, se deberan consultar con el Afiliado o el Usuario y estos deberan
autorizarlo a FENALCO ANTIOQUIA por escrito.

. Cuando el recaudo de cartera implique el desplazamiento de los funcionarios
de FENALCO ANTIOQUIA a otras ciudades, previo acuerdo escrito con el
Afiliado o el Usuario, estos deberan suministrar los dineros necesarios para
gastos. La entrega de dichos dineros debera constar por escrito.

. FENALCO ANTIOQUIA establecera con el Afiliado o el Usuario el tiempo
méaximo que durara la gestion de recaudo de cartera, por cada solicitud de
cobro, atendiendo las condiciones particulares de cada gestion o recaudo.

. DEBERES DE FENALCO ANTIOQUIA

. Verificar las condiciones y calidades de los documentos recibidos por parte
de los Afiliados o los Usuarios.

. Enviar mensualmente, a través de cualquier medio al Afiliado o al Usuario, un
informe sobre los avances de la gestion del Servicio FENALCOBRA.

. Los reembolsos de los dineros recuperados por el Servicio de
FENALCOBRA se realizan quincenal y mensualmente (segun calendario
establecido por la Federaciébn) y estos se efectian por medio de
transferencia electrénica. En caso de que la cobranza sea realizada en un
lugar diferente al domicilio de FENALCO ANTIOQUIA se hara una relacién
de los viaticos o gastos ocasionados, que en todo caso estaran a cargo del
Afiliado o el Usuario.

. FENALCO ANTIOQUIA efectuara la gestiébn o las acciones con personal
debidamente capacitado en el recaudo de cartera. En ningln caso
FENALCO ANTIOQUIA actuara a través de abogados. Tendra un caracter
estrictamente prejuridico, administrativo y preventivo



DE LOS SERVICIOS
Capitulo 5
VERIFICACION DE INFORMACION COMERCIAL

O VERIFICA

VERIFICACION DE INFORMACION COMERCIAL
OTRO BENEFICIO FENALCDO

Este Servicio tiene como objeto la Verificacion de la Informacion de las
solicitudes de crédito o actualizaciones de las mismas que son presentadas por
terceros, con el fin de que el Afiliado o el Usuario analice con base en la
Informacién Verificada, si concede o no el crédito a esos terceros potenciales
clientes.

Es necesario precisar que la Informacion entregada por FENALCO ANTIOQUIA
tiene un caracter meramente informativo y por lo tanto la decisién que tome el
Afiliado y/o Usuario con respecto a la solicitud que le fue presentada, es
absolutamente auténoma, siendo dicha informaciéon simplemente un elemento
gue le permita evaluar y tomar una decision.

FENALCO ANTIOQUIA no asume responsabilidad alguna por el manejo que
haga el Afiliado, el Usuario o el personal a su cargo de la Informacion que le
suministre, ni por los dafios que puedan causar a terceros por el manejo
indebido que se haga de dicha Informacion. En consecuencia, es el Afiliado o el
Usuario quien asume toda la responsabilidad y se obliga al pago de las
indemnizaciones a que hubiere lugar.

Para la efectividad del Servicio de Verificacién es necesario que el Afiliado y/o
Usuario haga entrega de los siguientes documentos: solicitud de crédito
completamente diligenciada, autorizacion para consulta y reporte en las
centrales de riesgo, fotocopia de la cédula de ciudadania, Camara de Comercio
actualizada si es persona juridica o RUT si es persona natural; en lo posible
debe anexar también otros documentos soporte tales como registros de la DIAN
y cartas de referencias comerciales.

Actuando conforme a la legislacion vigente y con la finalidad de garantizar la
efectividad de los derechos de los Titulares de la Informacién, es necesario que
el Afiliado y/o Usuario obtenga de los terceros interesados, la correspondiente
autorizacion para Verificar la informacién requerida. Para tales efectos,



FENALCO ANTIOQUIA sugiere la utilizacion del siguiente modelo de
Autorizacion para este Servicio, siendo absoluta y exclusiva responsabilidad del
Afiliado y/o Usuario, obtener y conservar la Autorizacion en los términos de Ley.

AUTORIZACION

Yo, , identificado con la cédula de ciudadania
No. expedida en ylo

(sociedades comerciales u otras personas
juridicas) identificada con el NIT representada legalmente por

En ejercicio de mi Derecho a la Libertad y Autodeterminacion Informética, autorizo
a la Federacion Nacional de Comerciantes, FENALCO, Seccional Antioguia
de manera voluntaria e informada, para que la informacion comercial, crediticia,
financiera y de servicios de la cual soy titular, referida al nacimiento, ejecucion y
extinciobn de obligaciones dinerarias o referida a mi comportamiento e historial
crediticio, incluida la Informacion Positiva y Negativa de mis habitos de pago, sea
en general consultada en las centrales de informacion crediticia, comercial y
financiera, incluida la base de datos PROCREDITO.

La finalidad de esta autorizacidén es poder acceder a la referida informacion, con la
finalidad de verificar mi historial y comportamiento crediticio y financiero, para ser
este informado a terceros interesados en el mismo.

Certifico que los datos personales suministrados por mi, son veraces, completos,
exactos, actualizados, reales y comprobables. Por tanto, cualquier error en la
informacion suministrada sera de mi Unica y exclusiva responsabilidad, lo que
exonera a FENALCO de su responsabilidad ante las autoridades judiciales y/o
administrativas.

Declaro que he leido y comprendido a cabalidad el contenido de la presente
Autorizacion y acepto la finalidad en ella descrita y las consecuencias que se
derivan de ella.

(FIRMA DEL TITULAR DEL DATO)
C.C.

HUELLA



El Servicio de que trata el presente Capitulo, tiene las siguientes modalidades:

a. Verificacion de referencias personales, bancarias y comerciales:
Consiste en verificar la informacion contenida en las solicitudes de crédito
que son presentadas por terceros a los Afiliados y/o Usuarios,
complementandolas con la informacion del Historial Crediticio de los bancos

de datos.

b. Verificacion de referencias empresariales: Consiste en verificar

informacion del tercero solicitante del crédito, referente a su comportamiento
comercial con terceras empresas con las cuales haya mantenido algun tipo
de relacién contractual o comercial, de acuerdo con la informacion
suministrada por dicho interesado, en la solicitud de crédito suscrita con el

Afiliado y/o Usuario.

c. Historial Crediticio: Es la certificacion que FENALCO ANTIOQUIA otorga a
personas naturales o juridicas, referente a su vinculacion o no a sus Bancos
de Datos, la cual se anexa a la verificacion de las solicitudes de crédito

enviadas por el Afiliado o el Usuario.

La respuesta dada a los Afiliados y a los Usuarios 0 a las personas

particulares sera por via escrita y consistira en:

e Créditos vigentes reportados por los Afiliados y los Usuarios del Servicio.

e Informacion a la fecha registrada en los Servicios de PROCREDITO y

FENALCOBRA.

FENALCO ANTIOQUIA suministrara el historial crediticio actualizado que se
tenga del tercero interesado, al tiempo que el Afiliado y el Usuario se
comprometen a informar a FENALCO ANTIOQUIA del incumplimiento del

cliente para la actualizacion del Historial Crediticio.

FENALCO ANTIOQUIA podra verificar las cuentas de ahorro o tarjetas de crédito
u otros datos que ofrezcan las Bases de Datos o centrales de riesgo, siempre y
cuando existan los correspondientes contratos 0 convenios de cruce de

Informacién y la correspondiente autorizacion de los Titulares de la Informacion.

La Informacién que proporciona el Servicio no implica responsabilidad alguna por
parte de FENALCO ANTIOQUIA en cuanto al comportamiento y pago del cliente

hacia el Afiliado o el Usuario.



Para solicitar la Verificacion de la Informacion Comercial, las solicitudes de crédito
deberan estar diligenciadas y autorizadas personalmente por el Titular del Dato y
deben realizarse en formatos o en los medios técnicos o electronicos oficialmente
autorizados por FENALCO ANTIOQUIA o que reunan los requisitos minimos
exigidos por la Federacion.

El Servicio de Verificacion podra ser prestado en dos modalidades dependiendo
del tiempo de respuesta de acuerdo a la necesidad del Afiliado y/o Usuario, asi:

Una primera modalidad, es un servicio de Verificacion tradicional, en el cual la
respuesta del Servicio consistira en informar al Afiliado o al Usuario por via escrita
0 a través de cualquier otro medio de acuerdo con las innovaciones tecnolégicas,
en un lapso no mayor de 48 horas habiles, sobre la verificacion de cada uno de los
datos registrados y corroborados de la solicitud de crédito que ellos entreguen a
FENALCO ANTIOQUIA.

Una segunda modalidad, es el denominado Verifica Express, que permite
entregar la informacién al Afiliado y/o Usuario en un tiempo méaximo de (30)
minutos, y comprende la consulta del historial crediticio de la persona natural y/o
juridica en los sectores Comercial y Financiero.

Para realizar el proceso de Verifica Express, el Afiliado o Usuario deberé enviar
los siguientes documentos a través del Correo Electrénico
verificae@fenalcoantioquia.com: Autorizacion para consulta y reporte a las
centrales de riesgo, fotocopia de la cédula de ciudadania, Camara de Comercio
actualizada si es persona juridica o RUT si es persona natural y el formato de
“Solicitud Verifica Express”.

La informacion verificada se envia a la misma direccion electrénica desde la cual
fue remitida la solicitud, en un PDF de manera cifrada.



DE LOS SERVICIOS

Capitulo 6

El Afiliado o el Usuario podra utilizar ademas de los anteriormente establecidos,

los siguientes servicios:

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
ANTIOQUIA

REPRESENTATIVIDAD

Somos el Gremio mas grande e importante del
pais, fundado en 1945.

Actuamos como voceros del comercio organizado
ante los diferentes poderes e instancias del Estado
como: el Gobierno Nacional, Departamental,
Municipal, Congreso de la Republica, Asamblea
Departamental, Concejos Municipales, entes
descentralizados, DIAN 'y las diferentes
instituciones publicas y privadas en donde es
importante la intervencién del comercio.

Somos opinion calificada para aportar a politicas
publicas, contribuyendo al fortalecimiento
comercial y empresarial, con criterios de bien
comun y vision del pais.



ASESORIA

S URIDICA

OTRO BENEFICIO FENALCO

iASESORIA JURIDICA A SU ALCANCE, OTRO VALOR AGREGADO
PARA SU EMPRESA!

Brindamos asesoria gratuita con abogados especializados en temas de
Derecho Laboral, Comercial, Tributario, Administrativo y otras disciplinas
juridicas.

Beneficios:

e Capacitacion en temas juridicos de interés y actualidad, relacionados con la
actividad comercial, contribuyendo al desarrollo y cumplimiento de las
obligaciones legales en forma oportuna y responsable. Esta labor se cumple
con la realizacién de las catedras juridicas mensuales, ademas por medio de
foros y seminarios periddicos en materias del Derecho.

e Con las tarifas mas competitivas del mercado, FENALCO ANTIOQUIA
desarrolla para su empresa Reglamentos Internos de Trabajo, de Higiene y
Seguridad Industrial.

e El Gremio pensando en las necesidad de sus Afiliados y/o Usuarios en
materia de Propiedad Intelectual, ha suscrito alianzas estratégicas con
expertos, lo cual nos permite defender, proteger y asesorar integralmente,
especialmente en tramites de marcas, nombres, ensefias comerciales,
lemas, patentes, derechos de autor y registros del INVIMA, entre otros.

e Con la revista especializada FENALJURIDICO informamos sobre los
cambios normativos (leyes, decretos, resoluciones, circulares y acuerdos
municipales), jurisprudenciales y de pronunciamientos de entidades oficiales.
Ademas, publicamos los principales deberes de los comerciantes. Circulacion
sin costo cada 2 meses y que se encuentra disponible en la pagina web
www.fenalcoantioquia.com en la seccion Publicaciones.

Asesoria en la constitucion y transformacion al tipo societario de Sociedades
por Acciones Simplificadas, S.A.S.


http://www.fenalcoantioquia.com/

SECTORIAL

~ DESARROLLO DE SECTORES EMPRESARIALES

OTRO BENEFICIO FENALCDO

iOFRECERLE MAS PUNTOS DE APOYO ES DECISIVO PARA EL
SECTOR Y SU NEGOCIO!

Brindamos un espacio de encuentro y concertacion con sus colegas
empresarios para conocer, discutir y analizar las necesidades y expectativas de
su Sector, que se traducen en programas y proyectos de beneficio empresarial
para los sectores y grupos empresariales del comercio con cobertura en el Valle
de Aburra, Uraba y Oriente Antioqueiio.

Beneficios:

Desarrolle e impulse su negocio mediante la asociatividad empresarial y la
articulacion de las cadenas productivas.

Participacion con nuestro apoyo en ferias, eventos y ruedas de negocios, entre
otros.

COMERCIO INTERNACIONAL
Asesoria y acompafiamiento en comercio internacional, actividades de
actualizacion, capacitacion y misiones comerciales.

FENALTIENDAS
Es un programa de apoyo al tendero de barrio y al pequefio comerciante, con
mas de 25 mil asociados a la Federacion en Antioquia.

REGIONALIZACION
Nos acercamos a los empresarios de la Region a través de nuestras oficinas en
Uraba y Oriente Antioquefio.

Estamos presentes en otras zonas del Departamento, con nuestro programa
FENALCO MOVIL.

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
Gestionamos la busqueda de recursos nacionales e internacionales para
respaldar el desarrollo empresarial del Gremio y sus Afiliados.



1 Abarrotes, Viveres y Rancho

Administradores y Corredores de
Propiedad Raiz

Almacenes por Departamento y
Miscelaneas

4 Repuestos, Accesorios y Maquinaria

Calzado, Plasticos, Cuero y sus
Manufacturas

6 Electrodomesticos
7 Fabricantes y Confeccionistas
8 Ferreterias
9 Joyerias y Relojerias
10 Librerias y Papelerias

Productos Quimicos, Farmaceéuticos e
Insumos Agricolas

12 Senvicios Varios y Representaciones

13 Telas y Vestuario

14 Estaciones de Senvicio y Llantas

Comunicacién Grafica y Senicios
Digitales

16 Centros Comerciales

17 Automotores

18 Panaderias y Resposterias
19 Belleza y Cosméticos

Grupos empresariales transversales a todos
los sectores:

Jefes de Gestion Humana

Jefes de Cartera

Direccion Sectorial

20 Entidades Educativas

21 Decoracién y Muebles

22 Medicamentos
23 Ferreteria Pesada
24 Funerarias y Senicios Exequiales

25 Informatica y Telecomunicaciones
26 Centros de Diagnéstico Automotor
27 Materiales para la Construccion
28 Senvicios Temporales

29 Restaurantes, Discotecas y Bares

30 Salud
Operadores Logisticos de Comercio
Exterior

32 Supermercados
33 Transporte Terrestre

34 Turismo

35 Solidario

36 Seguridad y Vigilancia
37 Carnicos

38 Transporte Especial

Servicios sectoriales:

Comercio Internacional

FENALTIENDAS

FENALCO MOVIL (Aburra Sur y Norte,
Suroeste, Occidente, Norte y Bajo Cauca)
Proyectos y Cooperacién Internacional.

Oficinas Regionales:
FENALCO ANTIOQUIA Regional Oriente
FENALCO ANTIOQUIA Regional Uraba



/‘FEENICIA

FORMACION EMPRESARIAL Y COMERCIAL
OTRO BENEFICIO FENALCO

iLAS GANAS DE APRENDER NUNCA TERMNAN!

La mejor opcion de aprendizaje permanente para el comercio por medio del
desarrollo de competencias laborales para que la capacidad de respuesta sea
excelente ante sus clientes, proveedores, empleados y la comunidad en
general, en el &mbito local, nacional e internacional.

Beneficios:

e Aumente la productividad, el conocimiento y la actualizacion como
empresario y la de su equipo de trabajo con tarifas altamente competitivas.

e Formacion empresarial programada a la medida de las necesidades de su
negocio:

- Programas Abiertos y Concertados

- Asesorias y consultorias

- Conferencias

- Seminarios

- Foros

- Diestros

- Diplomados

- Convenios con Instituciones de Educacién Superior

PROGRAMAS TECNICOS LABORALES

Los programas Técnicos Laborales de FENALCO ANTIOQUIA estan
orientados a la formacién y a la capacitaciéon del talento humano de las
empresas con caracter formativo, humano de alta calidad, desarrollando
contenidos actuales y practicos, aplicables al &mbito de los negocios.

PROGRAMAS ACTUALES

e Programa Técnico Laboral en Ventas de Productos y Servicios
Con Resolucion 11668 de 2010 de la Secretaria de Educacion de Medellin

e Programa Técnico Laboral Auxiliar de Crédito y Cartera

Con Resolucion 14228 de 2011 de la Secretaria de Educacién de Medellin



e Programa Técnico Laboral Auxiliar de Logistica Integral

Con Resolucién 14228 de 2011 de la Secretaria de Educacion de Medellin

e Programa Técnico Laboral Asistente Administrativo

Con Resolucién 07522 de 2012 de la Secretaria de Educacion de Medellin

e Programa Técnico Laboral Asistente de Mercadeo

Con Resolucién 07522 de 2012 de la Secretaria de Educacion de Medellin

e Programa Técnico Laboral Asistente de Gestion Humana

Con Resolucién 00793 de 2014 de la Secretaria de Educacion de Medellin

e Programa Técnico Laboral Gestién de Canales de Distribucion
Con Resolucién 00793 de 2014 de la Secretaria de Educacion de Medellin

e Programa Técnico Laboral Asistente de Servicio al Cliente y CRM
Con Resolucion 00793 de 2014 de la Secretaria de Educacion de Medellin

Razones para elegir los programas Técnicos Laborales de FENICIA, Formacién
Empresarial y Comercial de FENALCO ANTIOQUIA:

e Somos el Gremio mas fuerte y solido del pais

e Nuestros programas responden a las necesidades de los
empresarios.

e Tenemos 19 afios continuos formando talento humano para las
empresas.

e Nuestros docentes estdn en permanente contacto con el mundo
empresarial y financiero.

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS

Formacion tedrico practica

Practica formativa garantizada (méas de 100 empresas en convenio)
Horarios flexibles

Disefiado por créditos académicos para favorecer el encadenamiento
con tecnologias y pregrados en convenios con instituciones de
Educacion Superior.



DIRECCION ECONOMICA E INVESTIGACIONES
0OTRDO BENEFICIDO FENALCDO

m\/ INVESTIGH

iNUESTRA VISION COMPLETA DE LOS SECTORES ESTA SIEMPRE A
DISPOSICION DE SU EMPRESA!

Asesoramos, analizamos e investigamos aspectos econémicos, sectoriales y de
mercado para la gestion gremial, el desarrollo sectorial y la toma de decisiones
efectivas en su empresa.

Beneficios directos sin costo adicional por estar Afiliado al Gremio:

e Asesoramos en asuntos empresariales, sectoriales, de mercado e
indicadores economicos.

e Realizamos investigaciones como apoyo a la gestion gremial y al desarrollo
sectorial.

e Entregamos publicaciones impresas de economia y comercio: Coyuntura
Comercial, Encuesta de Opinion Comercial, EOC y el Boletin de Indicadores
Economicos, a las cuales también puede acceder en medio electrénico a
través de nuestra pagina web.

e Ponemos a disposicion de su empresa nuestros boletines virtuales:
sectoriales y regionales.

e Disponemos de un Centro de Informacion Comercial y Empresarial con
estudios, investigaciones, indicadores y resumenes de diversas fuentes de
informacion local, nacional e internacional a los cuales pueden acceder
directamente en la Direccion Economica de FENALCO ANTIOQUIA o por
medios virtuales.

Si Usted como Afiliado esta interesado en realizar investigaciones y trabajos de
campo especificos para uso exclusivo y a la medida de la necesidad de su
empresa, estamos en disposicion de ofrecerle este servicio a un costo
preferencial muy competitivo frente al mercado.



Capitulo 7

FACTURACION Y PAGO DE LOS SERVICIOS

. FENALCO ANTIOQUIA enviara mensualmente a los Afiliados y a los
Usuarios una factura de cobro consolidada por los Servicios prestados, la
cual se constituird en documento valido de cobro de los Servicios brindados
al Usuario o Afiliado.

Estos valores se acumulardn a las sumas que por concepto de cuota de
sostenimiento u otros conceptos facture FENALCO ANTIOQUIA al Afiliado o
Usuario.

. Los pagos se haran directamente en la sede de FENALCO ANTIOQUIA
dentro de los 10 dias calendario siguientes al recibo de la correspondiente
factura, mediante cheque girado a favor de ella, consignando en las cuentas
bancarias que disponga de ello o por cualquier medio de pago fisico, virtual
o0 electrénico que se establezca en la facturacién y pago de los Servicios.

. Por concepto de los Servicios, el Afiliado y el Usuario se abstendran de
efectuar pagos adicionales diferentes a los sefialados en la factura de cobro,
por medios diferentes a los habilitados por FENALCO ANTIOQUIA o por
intermedio de instituciones o personas no autorizadas. FENALCO
ANTIOQUIA se reserva la facultad de hacer reajustes, incrementos o
establecer nuevas condiciones tanto para la prestacién como para el pago de
los Servicios.

. La morosidad del Afiliado o del Usuario en el pago de dos (2) cuotas de
sostenimiento a FENALCO ANTIOQUIA, implica la suspension automatica
de la prestacion de los Servicios y pasados seis (6) meses contados a partir
de la fecha en que incurri6 en mora, el retiro del Afiliado o Usuario de
FENALCO ANTIOQUIA.

. FENALCO ANTIOQUIA cobrara intereses por mora de acuerdo con los
limites maximos fijados por el articulo 884 del Cdédigo del Comercio, sobre
factura vencida, mas los honorarios correspondientes al cobro judicial o
extrajudicial segun el caso.



Capitulo 8

SERVICIO AL CLIENTE: SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS,
NOVEDADES Y VISITAS

FENALCO ANTIOQUIA tiene a disposicion del Afiliado y Usuario la Gerencia
de Servicio al Cliente, como canal autorizado para atender con personal idoneo
y por cualquier medio, todas las sugerencias, quejas, reclamos, felicitaciones,
solicitudes y en general cualquier otra manifestacion que el Usuario y el Afiliado
tuvieran frente a los servicios prestados por FENALCO ANTIOQUIA vy
regulados por medio de este Reglamento. Asimismo, la Gerencia de Servicio al
Cliente hara visitas a todos los Afiliados y Usuarios para evaluar la satisfaccion
de los servicios, al igual que atendera todas las novedades y cambios que
tuviera el comerciante respecto a la vinculacién con FENALCO ANTIOQUIA.

La Gerencia de Servicio al Cliente de FENALCO ANTIOQUIA atendera de
manera personal, telefébnicamente o a través de cualquier medio que se
establezca para ello:

e Linea de Servicio al Cliente, DIME: (4) 444 04 08
e Personalmente en la oficina de Servicio al Cliente
Calle 50 # 42 - 54 tercer piso, Medellin — Colombia.
e Por correo electronico: servicioalcliente@fenalcoantioquia.com

1. SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS AFILIADOS Y
USUARIOS

El Afiliado y el Usuario, por cualquier medio, podra presentar ante la Gerencia
de Servicio al Cliente de FENALCO ANTIOQUA, cualquier tipo de
manifestacion frente a los servicios prestados por FENALCO ANTIOQUIA.
Manifestaciones o incidencias que podran ser quejas (disgusto, malestar,
insatisfaccion de un Servicio), reclamo (diferencia entre el Servicio ofrecido y el
recibido), sugerencia (en la cual se considere que se puede mejorar la
prestacion del Servicio), solicitud (requerimiento respecto a un producto o
Servicio) o felicitacion.

Para lo anterior, la Gerencia de Servicio al Cliente posee de una herramienta de
software denominada DIME, con el fin de gestionar, administrar y controlar los
tiempos de respuesta a cada una de las manifestaciones o incidencias del
Afiliado o Usuario.



2. NOVEDADES

El Afiliado y el Usuario se comprometen a notificar a la Gerencia de Servicio al
Cliente de FENALCO ANTIOQUIA todas las novedades y cambios que se le
presenten tales como cesiones de cartera (en los términos del literal h del
numeral 11 del Capitulo Il de este Reglamento), cambios de Representante
Legal en la persona juridica, de propietario de un establecimiento de comercio
en persona natural comerciante, cambio de direccion, teléfono, fax, correo
electronico o contactos; cambios de razén social y de nombres comerciales
(que se acreditaran por medio del Certificado Actualizado de Existencia y
Representacion Legal o el documento que haga sus veces, en original en el
cual conste el cambio); inscripcion de establecimientos de comercio, sucursales
y agencias; fusion de sociedades, grupos empresariales, escision de sociedad,
entre otros.

En los casos que conforme a la Ley comercial, como por ejemplo, la fusién, la
escision o la transformacion, surja una persona juridica, o en el evento de
cambio de propietario de un establecimiento de comercio, en la persona natural
comerciante, FENALCO ANTIOQUIA se reservara el derecho de aceptar a la
nueva persona comerciante (natural o juridica) y podra seguir con él, el proceso
de vinculacion inicial y asignacion del usuario y contrasefa.

3. ACOMPANAMIENTO Y VISITAS

FENALCO ANTIOQUIA por medio de la Gerencia de Servicio al Cliente, visitara
a los Afiliados, Usuarios, clientes suspendidos y retirados, con el objeto de
evaluar su satisfaccién de los Servicios prestados.

Igualmente realiza visitas de soporte y acompafiamiento a través del Ejecutivo
de Servicio al Cliente asignado para la zona geografica correspondiente al
Afiliado o Usuario.

A su vez en estas visitas, la Gerencia de Servicio al Cliente podra hacer
induccion y entrega de la contrasefia para los nuevos Afiliados o Usuarios de
FENALCO ANTIOQUIA. Para el caso de los Afiliados y Usuarios ubicados en
los municipios de Antioquia (fuera del Area Metropolitana), se envia por correo
certificado la contrasefia asignada para el uso de los Servicios.



Capitulo 9

SANCIONES

La violacion a los deberes establecidos en este Reglamento, en el Contrato
para la Prestacion de los Servicios, enla Ley 1266 de 2008 y deméas normas
gue la reglamenten, complementen y adicionen, se sancionaran asi:

. Por primera vez, llamado de atencion por escrito

. Por segunda vez, suspension del Servicio por quince (15) dias

. Por tercera vez, suspension de los Servicios de uno (1) a tres (3) meses

. Por cuarta vez, el retiro del Afiliado o del Usuario de FENALCO ANTIOQUIA

. Por no cumplir lo prescrito por la Ley 1266 de 2008 en su articulo 8, a juicio
de las autoridades directivas de FENALCO ANTIOQUIA, se le podran
suspender temporalmente los Servicios o proceder a retirar masivamente los
datos capturados y reportados por ellos.

O DD wWwDN -

Este esquema sancionatorio sera aplicado en primera instancia por la Direccion
Juridica de FENALCO ANTIOQUIA, respetando el debido proceso y en todo
caso después de haber comunicado al Afiliado o Usuario sobre los hechos,
razones y circunstancias que motivaron la decision y después de que el Afiliado
0 Usuario se hubiera pronunciado al respecto.

En caso de que el Afiliado o Usuario estuvieran en desacuerdo con la decision y
sancion tomada por la Direccion Juridica, podran recurrir en segunda instancia,
ante la Direccién Ejecutiva de FENALCO ANTIOQUIA.

Lo anteriormente expuesto, sera sin perjuicio de las sanciones que la autoridad
competente administrativa imponga por la violacion por parte del Afiliado o
Usuario a las normas de la Ley 1266 de 2008; también seré sin perjuicio de las
causales de terminacion del Contrato al Afiliado o Usuario, previstas en el
Contrato de Prestacion de Servicios, suscrito por ellos; terminacion del
contrato que en todo caso sera de competencia exclusiva de la Direccion
Ejecutiva de FENALCO ANTIOQUIA.



Capitulo 10

VIGENCIA

El presente Reglamento obliga a los Afiliados, a los Usuarios y a FENALCO
ANTIOQUIA, el cual hace parte integral y vinculante del Contrato para la
Prestacion de Servicios y modifica el Reglamento para la Prestaciéon de los
Servicios que fuera expedido y aprobado por la Junta Directiva de FENALCO
ANTIOQUIA tal como consta en el acta 222 del 22 de junio de 2004.

Version corregida y aprobada por la Junta Directiva de FENALCO ANTIOQUIA,
tal como consta en el acta 349 del 7 de mayo de 2014.
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FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
ANTIOQUTIA

FENALCO ANTIOQUIA
PBX: (4) 444 64 44 Fax: (4) 2397062
Calle50#42-54
fenalco@fenalcoantioquia.com
Medellin — Colombia

OFICINA REGIONAL ORIENTE ANTIOQUENO OFICINA REGIONAL URABA
PBX: (4) 531 89 29 Fax: (4) 531 88 92 Teléfonos: (4) 828 40 04 y 828 08 83
Calle 42 # 56 - 39 Savanna Plaza Fax: (4) 828 40 04 extension 103
Centro Empresarial y de Servicios Oficinas 214y 215 Carrera 105 # 98A - 22 Ed. Serempresa Oficina 201
Rionegro Barrio Ortiz, Apartadé

Linea de Servicio al Cliente (4) 444 04 08
www.fenalcoantioquia.com

Ei www.facebook.com/fenalcoantioquia
@Fenalco_Ant




